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* Povijesni razvoj zdravstvene zastite
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+ Glavni dionici zdravstva
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* Sporedni dionici zdravstva

Posjetitelji
pacijenata

MEDLJI
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znanost

Mediji i ostala
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* Ustroj zdravstvene zastite u Republici Hrvatskoj

Ministarstvo zdravstva

Upravni odjeli jedinica podrucne (regionalne)

samouprave

Pruzatelji zdravstvene zastite
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* Pruzatelji zdravstvene zastite u Republici Hrvatskoj
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* Ustroj zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj
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* Procjena kvalitete zdravstvene zastite

E u ro a Health Consumer
Powerhouse

Agencija za kvalitetu i
H rva ts a akreditaciju u zdravstvu
i socijalnoj skrbi
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* Uloge odnosa s javnoscu i marketinga u suvremenom
zdravstvu

Osnovne uloge
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* Osnovna uloga promocije zdravstvenih usluga
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* Organizacija marketinga i odnosa s javnoscu u zdravstvu

Jeet WO

WE WORK. TOGETHER. GROUP
= @@ APCO
HEALTH COMMUNICATIONS worldwide”

A 5 Gets PR.



Vedran Kruljac

ODNOSI S JAVNOSCU | MARKETING U ZDRAVSTVU

Gostujuce predavanje, 20. prosinca 2016.

Bormays

* Primjeri internetske promocije zdravstvene ustanove
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* Uspjesan primjer internetske promocije zdravstvene ustanove
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* Internet

Op¢i podaci o pruzatelju usluga Mali paket kod

bolova u krizima

Usluge

Cijene

Podaci o sluzbeniku za informiranje
Podaci o nabavi

Natjecaji za poslove

Online rezervacije = e
Lista cekanja

Aktualnosti

Kontakti, drustvene mreze, linkovi
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* Ostali oblici eksternoga komuniciranja u zdravstvu
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* Povodi promocije pruzatelja zdravstvenih usluga
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* Povodi promocije pruzatelja zdravstvenih usluga
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* Uspjesan primjer promocije zdravstvene ustanove
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* Uspjesan primjer promocije zdravstvenog radnika
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* Organizacija internoga komuniciranja u zdravstvu
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* Oblici internoga komuniciranje u zdravstvu
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+ Bilten

Zaposlenicima s obracdunom place, korisnicima u
cekaonicama i ugostiteljskim  objektima,
medijima te poslovnim partnerima
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zaposlenika, autorski tekstovi
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* Primjeri negativnog publiciteta kao preduvjeta krize
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Plan Brza, toCna i
komunikacije u jasna
kriznoj situaciji informacija

Plan rjeSavanja
krize
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* Provedba kriznoga komuniciranja u zdravstvu

Objava u roku do
2satau
Sastavljanje elektronickim
medijima,
odnosno 24 satau
tiskanima

Prijetnja
narusavanju
poslovnog ugleda
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* Tehnike kriznoga komuniciranja u zdravstvu

N
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* Uspjesni primjeri kriznoga komuniciranja u zdravstvu
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* Ocjena kriznoga komuniciranja u zdravstvu
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* Stvaranje medicinskog brenda

Farmaceutski
proizvod

Medicinski
brend

Pruzatelj
zdravstvenih
usluga

Zdravstveni
turizam
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* Stvaranje medicinskog brenda

Prepoznatljivost Sigurnost

Izvornost Povjerenje
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* Reklamiranje OTC proizvoda u elektronickim medijima

Za obavijesti o indikacijama, mjerama opreza i nuspojavama upitajte
svog lijecnika ili ljekarnika.
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* Reklamiranje OTC proizvoda u tiskanim medijima

HACELR
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* Uspjesan primjer reklamiranja OTC proizvoda

'i 10 Most-Advertised Brand-Name Drugs
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* Medijske kampanje u zdravstvu P

NACIONALNA KAMPANJA SVJET SKOG DANA HEPATITISA 2016

hepatitis BiC EXiE—

* Vrste: komercijalne i nekomercijalne

* Glavni cili: motiviranje najSire javnosti na F i
prihvadanje zdravog nacina zZivota

* Tehnike: internet, tiskani materijali, audio-
vizualni uratci, drustvene mreze

« Karakteristike:  izvornost, prepoznatljivost,
unificiranost
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* Primjeri medijskih kampanja u zdravstvu
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* Uspjesan primjer medijske kampanje u zdravstvu

=3 = —- > - - o Kampanja "PrekriZi rak vrata maternice”
: primila nagradu u Bruxellesu

" DNEVNIK.hr

Posveti se sebi - prekrizi rak vrata
maternice

Hrvatska  Sviet Crnakronka Tech Zamimiivosti Gospodarstvo  Putovanja Aut

Kampanja 'Posveti se sebi-prekrizi rak vrata
maternice’

a vrata maternice od 24. do 30. sijecnja 2010.
tvrt Kiine'i udruga Nacionalni adbor za promicanje
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* Drustveno odgovorno poslovanje u
zdravstvu

* Povezivanje zdravstvene ustanove s eksperthom
organizacijom u cilju unapredenja kvalitete

* Tehnike:  medijska promocija, donacije,
sponzorstva, humanitarne akcije, drustvene
aktivnosti, nagradivanje
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* Primjeri drustveno odgovornog poslovanja u zdravstvu
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* Promocija zdravstvenog turizma

* Na nacionalnoj razini formiranje specijalizirane
organizacije koja ¢e od drzave stvoriti brend
zdravstvenog turizma

* Internet, sajmovi, oglasavanje u inozemstvu

# Ciljp  udiniti drzavu i njezino zdravstvo
prepoznatljivim i konkurentnim u
medunarodnim okvirima
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* Uspjesni primjeri promocije zdravstvenog turizma

== INDLA e T &

discover

FLORIDAHEALTH.

f___.————-—-

The state’s official medical fourism program




Vedran Kruljac
ODNOSI S JAVNOSCU | MARKETING U ZDRAVSTVU

Gostujuce predavanje, 20. prosinca 2016.

Edward
Bernays

* OQsnovni zadaci komunikatora u zdravstvu

1. Dobro poznavanje sustava zdravstva i farmaceutskog marketinga

2. 2 osnovna cilja: odabir proizvoda/pruzatelja zdravstvenih usluga i rjeSavanje
kriznih situacija

3. Specijalnost + kvaliteta = odabir pruzatelja zdravstvenih usluga

4. Krizno komuniciranje: ucinkovita ekipiranost radi davanja brze, tocne i jasne
informacije

5. Brendiranje u zdravstvu: izvornost, prepoznatljivost i podredenost pacijentu
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+*Hvala na pozornosti!

Edward
Bernays

vedran.kruljacti@vz.ht.hr



