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Pružatelji zdravstvene zaštite

Upravni odjeli jedinica područne (regionalne) 
samouprave

Ministarstvo zdravstva
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Zavodi

Klinike, kliničke bolnice, 
klinički bolnički centri

Opće bolnice, specijalne bolnice, lječilišta, 
poliklinike

Obiteljska medicina, domovi zdravlja, javno zdravstvo, 
stomatologija, medicina rada, patronaža, kućna njega, hitna 
medicina, sanitetski prijevoz, palijativna skrb, ljekarništvo
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 Uloge odnosa s javnošću i marketinga u suvremenom 
zdravstvu
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Osnovne uloge
Promocija zdravstvenih usluga

Savjetovanje rukovodećega kadra o nastupima u javnosti, 
osobito u kriznim situacijama
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 Internet

 Opći podaci o pružatelju usluga
 Usluge
 Cijene
 Podaci o službeniku za informiranje
 Podaci o nabavi
 Natječaji za poslove
 Online rezervacije
 Lista čekanja
 Aktualnosti
 Kontakti, društvene mreže, linkovi
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Određivanje 
poslova

Podjela rada

Delegiranje 
ovlaštenja
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resursa
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 Oblici internoga komuniciranje u zdravstvu
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 Bilten

 Zaposlenicima s obračunom plaće, korisnicima u
čekaonicama i ugostiteljskim objektima,
medijima te poslovnim partnerima

 Periodično izlaženje
 Aktualnosti, podaci o poslovanju, predstavljanje

zaposlenika, autorski tekstovi
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Sastavljanje 
izjave

Objava u roku do 
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 Stvaranje medicinskog brenda
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Izvornost
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Kratki spot

Priča o lijeku

Odgovarajući slogan

Prikaz bolesnika koji se oporavlja uzimanjem reklamiranog lijeka

Za obavijesti o indikacijama, mjerama opreza i nuspojavama upitajte 
svog liječnika ili ljekarnika.
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Zakup prostora u tiskovini

Slika preparata s odgovarajućim sloganom

Kratak tekst o indikacijama i načinu primjene

Naznaka mjesta gdje je preparat dostupan
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 Medijske kampanje u zdravstvu

 Vrste: komercijalne i nekomercijalne
 Glavni cilj: motiviranje najšire javnosti na

prihvaćanje zdravog načina života
 Tehnike: internet, tiskani materijali, audio-

vizualni uratci, društvene mreže
 Karakteristike: izvornost, prepoznatljivost,

unificiranost
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 Društveno odgovorno poslovanje u 
zdravstvu

 Povezivanje zdravstvene ustanove s ekspertnom
organizacijom u cilju unapređenja kvalitete

 Tehnike: medijska promocija, donacije,
sponzorstva, humanitarne akcije, društvene
aktivnosti, nagrađivanje
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 Promocija zdravstvenog turizma

 Na nacionalnoj razini formiranje specijalizirane
organizacije koja će od države stvoriti brend
zdravstvenog turizma

 Internet, sajmovi, oglašavanje u inozemstvu
 Cilj: učiniti državu i njezino zdravstvo

prepoznatljivim i konkurentnim u
međunarodnim okvirima
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 Osnovni zadaci komunikatora u zdravstvu

1. Dobro poznavanje sustava zdravstva i farmaceutskog marketinga
2. 2 osnovna cilja: odabir proizvoda/pružatelja zdravstvenih usluga i rješavanje

kriznih situacija
3. Specijalnost + kvaliteta = odabir pružatelja zdravstvenih usluga
4. Krizno komuniciranje: učinkovita ekipiranost radi davanja brze, točne i jasne

informacije
5. Brendiranje u zdravstvu: izvornost, prepoznatljivost i podređenost pacijentu
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Hvala na pozornosti!

vedran.kruljac1@vz.ht.hr
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