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 Osnovne uloge odnosa s javnošću u zdravstvu
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Osnovne uloge
Promocija zdravstvenih usluga

Savjetovanje rukovodećega kadra o nastupima u javnosti, 
osobito u kriznim situacijama
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 Uspješan primjer internetske promocije zdravstvene ustanove
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 Internet

 Opći podaci o pružatelju usluga
 Usluge
 Cijene
 Podaci o službeniku za informiranje
 Podaci o nabavi
 Natječaji za poslove
 Online rezervacije
 Lista čekanja
 Aktualnosti
 Kontakti, društvene mreže, linkovi
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 Uspješan primjer promocije zdravstvenog radnika
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 Oblici internoga komuniciranje u zdravstvu
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 Bilten

 Zaposlenicima s obračunom plaće, korisnicima u
čekaonicama i ugostiteljskim objektima,
medijima te poslovnim partnerima

 Periodično izlaženje
 Aktualnosti, podaci o poslovanju, predstavljanje

zaposlenika, autorski tekstovi
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 Primjeri negativnog publiciteta kao preduvjeta krize
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 Neuspješan primjer kriznoga komuniciranja u zdravstvu
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Tko je kriv?

Specijalizant

Mlađi kirurg

Voditelj operacije
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Jeste li primili mito?

Samo 2 bona od po 500 kn

S Farmalom na kongresu

I drugi su plaćali put i kotizacije
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Prijavljeni na minimalnu 
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Jajne stanice

Plagiranje

Smrt rodilje i bebe

Nisam kriv, zavist, 
nacionalnost, 

stručnost, ugled 



 Ocjena kriznoga komuniciranja u zdravstvu
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 Medijske kampanje u zdravstvu

 Vrste: komercijalne i nekomercijalne
 Glavni cilj: motiviranje najšire javnosti na

prihvaćanje zdravog načina života
 Tehnike: internet, tiskani materijali, audio-

vizualni uratci, društvene mreže
 Karakteristike: izvornost, prepoznatljivost,

unificiranost
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 Primjeri medijskih kampanja u zdravstvu
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 Promocija zdravstvenog turizma

 Na nacionalnoj razini formiranje specijalizirane
organizacije koja će od države stvoriti brend
zdravstvenog turizma

 Internet, sajmovi, oglašavanje u inozemstvu
 Cilj: učiniti državu i njezino zdravstvo

prepoznatljivim i konkurentnim u
međunarodnim okvirima
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 Uspješni primjeri promocije zdravstvenog turizma
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Hvala na pozornosti!

vedran.kruljac1@vz.ht.hr
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