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* Osnovne uloge odnosa s javnos¢u u zdravstvu
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* Osnovna uloga promocije zdravstvenih usluga
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* Organizacija odnosa s javnoscu u zdravstvu
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* Primjeri internetske promocije zdravstvene ustanove
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* Uspjesan primjer internetske promocije zdravstvene ustanove
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* Internet

Op¢i podaci o pruzatelju usluga Mali paket kod

bolova u krizima

Usluge

Cijene

Podaci o sluzbeniku za informiranje
Podaci o nabavi

Natjecaji za poslove

Online rezervacije = e
Lista cekanja

Aktualnosti

Kontakti, drustvene mreze, linkovi
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* Ostali oblici eksternoga komuniciranja u zdravstvu
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* Povodi promocije pruzatelja zdravstvenih usluga

| zmvsera oo 200 co

POTPISAN UGOVOR O GRADNJI NOVE
RIJECKE BOLNICE Investicija je vrijedna
3,2 mllua.rde kuna.

808

Luka Banfit

Prosn'ena ponuda zdravstvenih usluga u ZTC
"Banja Vrucéica"

ZAGREBACKQJ BOLNICE nacin
lijecenja psihijatrijskih dijagnoza

Otv a r a nj e n OVi h I59 BBHHNIQARAIJAVUKOVIRSKEBOI.NIGE -

prostorija Poliklinike — £ Ut

“Arbor Vitae” e
s o

uputnicu za

termin. Stog

se odazovu




Vedran Kruljac
ODNOSI S JAVNOSCU U ZDRAVSTVU

Gostujuce predavanje, 9. sijecnja 2017.

Edward
Bernays

* Povodi promocije pruzatelja zdravstvenih usluga
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* Uspjesan primjer promocije zdravstvenog radnika
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* Oblici internoga komuniciranje u zdravstvu
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+ Bilten

Zaposlenicima s obracdunom place, korisnicima u
cekaonicama i ugostiteljskim  objektima,
medijima te poslovnim partnerima

* Periodi€no izlazenje

*  Aktualnosti, podaci o poslovanju, predstavljanje
zaposlenika, autorski tekstovi
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* Primjeri negativnog publiciteta kao preduvjeta krize
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379 'Korupcija je rak drustva': Radi
" mita pod istragom 350 lijeénika
o Policija je uhitila upravu Farmala. Sumnja se da su davali mito
&

lije€nicima da bi propisivali njihove lijekove. Za primanje mita se
sumnjici 350 lijeénika, kaZe Dstojic

[ vor It @ 72986 priaza

Zadarski Dom zdravlja ne Zeli okonéati
natjecaj za nabavu 13 sanitetskih vozila
dvije godine; tvrtka iz Velike Gorice se
vec pet puta javila na isti
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Zbog Farmala do sada osuden 271
lije¢nik, oduzeto im 8,8 milijuna
kuna

Predstavnike Farmala tereti se da su darovima, novcem i uslugama mitili
lijeénike po zemlji
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Ginekolozi su od uhic¢enja
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* Ocjena kriznoga komuniciranja u zdravstvu
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* Medijske kampanje u zdravstvu P

NACIONALNA KAMPANJA SVJET SKOG DANA HEPATITISA 2016

hepatitisB i C B %
* Vrste: komercijalne i nekomercijalne

* Glavni cilj: motiviranje najsire javnosti na s i i
prihvadanje zdravog nacina zZivota

* Tehnike: internet, tiskani materijali, audio-
vizualni uratci, drustvene mreze

« Karakteristike:  izvornost, prepoznatljivost,
unificiranost
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* Primjeri medijskih kampanja u zdravstvu
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* Promocija zdravstvenog turizma

* Na nacionalnoj razini formiranje specijalizirane
organizacije koja ¢e od drzave stvoriti brend
zdravstvenog turizma

* Internet, sajmovi, oglasavanje u inozemstvu

# Ciljp  udiniti drzavu i njezino zdravstvo
prepoznatljivim i konkurentnim u
medunarodnim okvirima
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* Uspjesni primjeri promocije zdravstvenog turizma
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