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PREDMET

• Pregled teorijskog 
tumačenja održive 
zdravstvene zaštite i 
profesionalnog 
zdravstvenog 
menadžmenta

• Komparacija primjera
zakonske regulacije 
profesionalnog 
zdravstvenog 
menadžmenta

Budva, 26. 6. 2024.

MOGUĆNOSTI ZAKONSKE REGULACIJE
PROFESIONALNOG MENADŽMENTA KAO OSNOVE
ODRŽIVE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE



CILJEVI

• Prijedlog zakonskog 
formuliranja obaveza 
profesionalnog 
menadžmenta kao osnove 
održive zdravstvene zaštite

• Prijedlog zakonske 
regulacije kvalifikacija 
profesionalnog 
zdravstvenog 
menadžmenta
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ODRŽIVA ZDRAVSTVENA ZAŠTITA

• Zdravi socijalni, ekonomski i ekološki pristupi → eliminacija 
negativnih socijalnih, ekonomskih i ekoloških utjecaja→
održiva zdravstvena zaštita

• Odgovarajuće financiranje→ održiva zdravstvena zaštita
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PROFESIONALNI MENADŽMENT

• Složeni organizacijski sistemi → složeni zahtjevi i zadaci
• Određen obim rasta poduzeća→ vlasnik-poduzetnik ne može 

više upravljati efikasno
• Kvalifikacije, znanje, vještine i iskustvo iz oblasti 

menadžmenta → profesionalni menadžeri
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POSLOVI 
ZDRAVSTVENOG 
MENADŽMENTA
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ZDRAVSTVENI 
MENADŽMENT

Identificiranje 

Mapiranje 

Grupiranje 

Organiziranje 

Određivanje

Osmišljavanje 

Preraspodjela

Implementiranje



PROFESIONALNI ZDRAVSTVENI MENADŽMENT 
KAO OSNOVA ODRŽIVE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE

• Kvalifikacija, znanje, vještina i iskustvo iz oblasti 
menadžmenta → nosioci funkcije upravljanja u zdravstvu 

• Očuvanje zdravlja ljudi → ekonomska efikasnost i zaštita 
okoliša
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ZAKONSKE OBAVEZE 
DIREKTORA 
ZDRAVSTVENE 
USTANOVE
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DIREKTOR

Organizacija 
rada

ZastupanjeZakonitost



ZAKONSKE OBAVEZE 
DIREKTORA 
ZDRAVSTVENE 
USTANOVE
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Financije Tehnologije DIREKTOR



ZAKONSKE OBAVEZE 
DIREKTORA 
ZDRAVSTVENE 
USTANOVE
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Kvaliteta

DIREKTOR



ZAKONSKE KVALIFIKACIJE DIREKTORA 
ZDRAVSTVENE USTANOVE

• Većina država → VSS + najmanje 5 godina radnog iskustva
• Struka → zdravstveni radnik (doktor medicine, doktor dentalne 

medicine, magistar farmacije, medicinski biokemičar ili diplomirani 
logoped) ili VSS iz oblasti pravnih, ekonomskih, odnosno 
organizacijskih znanosti
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ZAKONSKE 
KVALIFIKACIJE 
DIREKTORA 
ZDRAVSTVENE 
USTANOVE
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DIREKTOR

Državljanstvo

Neosuđivanos
t

Akreditacija iz 
zdravstvenog 
menadžment

a

Engleski jezik

Pozitivan 
rezultat 

psihologijskog 
testiranja



ZNANJE IZ 
ZDRAVSTVENOG 
MENADŽMENTA
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ZNANJE

Edukacija

SpecijalizacijaPostdiplomska 
nastava



DEPOLITIZACIJA ZDRAVSTVENOG 
MENADŽMENTA

• Direktor ne 
smije biti član 
organa političke 
stranke
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• Većinu članova 
upravnog vijeća
imenuje osnivač 
(politika)

• Politički utjecaj 
na zdravstveni 
menadžment 
NIJE prihvatljiv



DEPOLITIZACIJA 
ZDRAVSTVENOG 
MENADŽMENTA
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DEPOLITIZACIJA

Direktor NE smije 
biti član političke 

stranke

Osnivač NE imenuje 
većinu članova 

upravnog odbora



ZAKONSKO FORMULIRANJE OBAVEZA 
PROFESIONALNOG MENADŽMENTA

• Obaveze direktora zdravstvene ustanove: organiziranje i 
rukovođenje procesom rada, zastupanje zdravstvene 
ustanove, odgovornost za zakonitost rada, odgovornost za 
financijsko poslovanje, primjena odgovarajućih tehnologija i 
osiguranje kvalitete
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ZAKONSKA REGULACIJA KVALIFIKACIJA 
PROFESIONALNOG MENADŽMENTA

• Direktor zdravstvene ustanove mora imati: VSS medicinskog, 
pravnog ili ekonomskog usmjerenja, najmanje 5 god. radnog 
iskustva u struci, akreditiranu edukaciju iz zdravstvenog 
menadžmenta, (u javno financiranoj ustanovi) izuzeće od 
članstva u političkoj stranci, potvrdu o aktivnom znanju 
engleskog jezika i pozitivan rezultat psihologijskog testiranja
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DODATNA REGULACIJA KVALIFIKACIJA 
PROFESIONALNOG MENADŽMENTA

• Iznimno, u domu zdravlja s preko 1.000 zaposlenih, 
sveučilišnom kliničkom centru, sveučilišnoj klinici, kliničkoj 
bolnici, sveučilišnom institutu i zavodu mogu biti imenovana 
dva direktora, organizacijski i medicinski

• Kvalifikacije dodatno mogu biti regulirane podzakonskim 
aktima
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HVALA NA PAŽNJI!

vedran.kruljac1@vz.ht.hr
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